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Benvenuto nella tua Area Riservata Athora, il tuo spazio personale online dove puoi
gestire in modo semplice e sicuro le tue polizze, controllare le richieste, consultare i
documenti e aggiornare i tuoi dati.
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2 LA TUA AREA RISERVATA

La tua Area Riservata Athora ¢ il punto di riferimento per gestire le tue polizze direttamente online.

In qualsiasi momento puoi:

consultare le tue polizze;

verificare lo stato e i principali dati dei tuoi contratti;
controllare versamenti e operazioni;

inviare e seguire le tue richieste;

consultare e scaricare i tuoi documenti;

aggiornare alcuni dei tuoi dati personali;

N N N N S NN

ricevere notifiche e avvisi importanti.

Tutto in un unico spazio, accessibile online in modo semplice e sicuro.




3 REGISTRAZIONE E PRIMO ACCESSO

Per utilizzare la tua Area Riservata devi prima effettuare la registrazione.

Nella pagina di accesso seleziona “Registrati” e segui i passaggi indicati.

(?%‘b ATHORA Hai bisogno di aiuto?

17U SPEGIALISTIIN ASSICURAZIONI VITA

Accedi alla tua area riservata

Per accedere usa il Codice Fiscale o la Partita Iva collegata alla tua polizza.

[Ccdtce Fiscale / P.IVA * ]

Inserisci il Codice Fiscale o la PIVA associata ad una polizza

Password *

Inserisci la Password [©]

Hai dimenticato la password?

Q, Chiamail800.753.073 (2 Assistenza tecnica

Accedi Fgtoo -
_ Le principali funzionalita a disposizione

D

Gestione polizze

polizze attive e resta sempre

~_ -

B

Stato delle richieste

Segui lo stato e lo storico delle
richieste in modo semplice e
veloce.

&

Accesso sicuro

Accedi in modo protetto e
gestisci le impostazioni del tuo
profilo.




3.1 Inserisciituoi dati

Qig, ATHORA Hai bisogno di

aiuto?

% Chiama il 800.753.073

Registrati

() Assistenza tecnica

Crea il tuo account per accedere alle polizze

Codice Fiscale / P.IVA * Numero di Polizza *
Inserisci il Codice Fiscale o la PIVA associata ad una polizza Lo trovi nel contratto o nelle comunicazioni ricevute
Email * Cellulare

+39 320123 4567

Password * Conferma password *
Inserisci la Password @ Conferma la password ®
La password deve contenere:
Almeno 8 caratteri Una lettera maiuscola (A-Z)

Una lettera minuscola (a-z) Un numero (0-9)

Un carattere speciale ({@#$%"&")

Registrati

Hai gia un account? Accedi

Ti verra chiesto di inserire:

Codice Fiscale / Partita IVA;
Numero di polizza;

Email;

Numero di cellulare;

Password;

A N N N RN

Conferma della password.

La password deve contenere:

almeno 8 caratteri;
almeno una lettera maiuscola;
almeno una lettera minuscola;

almeno un numero,

SN N NN

almeno un carattere speciale.




3.2 Proteggi il tuo accesso con I’Authenticator

Per rendere ancora piu sicuro il tuo accesso, ti verra richiesto di configurare un’applicazione Authenticator sul

tuo smartphone.

Durante la registrazione visualizzerai un QR Code.

Cg‘g} ATHO A Hai bisogno di aiuto? @, Chiama il 800.753.073 () Assistenza tecnica

1 TUOI SRECIALISTI IN ASSICURAZION! VITA

Configura applicazione

Inizia a configurare I'applicazione inquadrando nell'apposita sezione il
seguente QR Code

Inserisci il codice OTP *

Inserisci il codice a 6 cifre

Finalizza registrazione

< Torna al login

Apri I'app Authenticator sul tuo smartphone, inquadra il QR Code e completa la configurazione.

L'app generera un codice OTP, cioe un codice temporaneo da utilizzare per verificare la tua identita.

Inserisci il codice richiesto e completa la registrazione.




"

1TUO! SPECIALISTI IN ASSICURAZIONI VITA

€ ATHORA
Registrazione effettuata con successo

Congratulazioni

Hai effettuato correttamente la registrazione, torna al login per effettuare
I'accesso

< Torna al login

Hai bisogno di aiuto?

% Chiama il 800.753.073

Da questo momento potrai accedere alla tua Area Riservata in modo semplice e sicuro.

( Assistenza tecnica




4 ACCESSO ALL’AREA RISERVATA

Per entrare nella tua Area Riservata:

v" inserisci il tuo Codice Fiscale / Partita IVA;
v inserisci la tua password;

v' seleziona “Accedi”;

r%?_) ATHORA_ Hai bisogno di aiuto?

Accedi alla tua area riservata

Per accedere usa il Codice Fiscale o la Partita Iva collegata alla tua polizza

Codice Fiscale / P.IVA *

|
|| IMRRSSICOONO00OKK |

== |

Hai dimenticato la password?

D

Gestione polizze
Non hai un account? Consulta i dettagli delle tue
polizze attive e resta sompre
aggiomato.

Registrati

v inserisci il codice OTP generato dall’app Authenticator;

v' seleziona “Verifica Codice”.

@, Chiamail800.753.073 (O Assistenza tecnica

Stato delle richleste

Segui lo stato e lo storico delle
richieste in modo semplice ¢
valoca.

&)

Accesso sicuro

Accedi in modo protetto ¢
gestisci le impostazioni del tuo
profile.




C?:g) ATHO RA Hai bisogno di aiuto? ®, Chiamail800.753.073 () Assistenza tecnica

Inserisci il Codice

Inserisci il codice OTP *

Inserisci il codice a 6 cifre

Non riesci a vedere il codice?

[ Contatta I'assistenza j

& Torna allogin

Una volta verificato il codice, accederai direttamente alla tua Home Page.

Un accesso ancora piu sicuro, il codice OTP cambia periodicamente e viene generato direttamente dall’app
Authenticator.

Per questo motivo, non condividere mai il tuo codice OTP con altre persone.

10



4.1 Hai dimenticato la password?

Non preoccuparti. Puoi reimpostarla in pochi passaggi.

Nella pagina di accesso seleziona:

“Hai dimenticato la password?”

q%) ATH ORA Hai bisogno di aiuto? T, Chiama il 800.753.073 () Assistenza tecnica

Accedi alla tua area riservata

Per accedere usa Il Codice Fiscale o la Partita Iva collegata alla tua polizza.

Codice Fiscale / PIVA "

IMRRSSHIOOOOOO

Password *
............ @ |
Hai dimenticate 1a password?
v
Le principali funzionalita a m'a disposizione
) B
Gestione polizze Stato delle richleste
MNon 3 un a Consulta i dettagli delle tue Segui lo stato e o storico delle
v o polizze attive ¢ resta sempro richieste in modo semplice @

aggiomato. weloce.
Registrati

Inserisci il tuo Codice Fiscale / Partita IVA e seleziona “Invia”.

6

Accesso sicuro

Accedi in modo protetto o
gastisci ko impostazioni del tuo
profila.

11



€2 ATHORA

Password Dimenticata?

Tl invieremao le istruzioni via email per creare una nuova password sicura

Codice Fiscale / PIVA *

| MRRSSHIOOCOOOKKN |

Ti sed ricordato la pas

Torna al login

Primo accesso? Registratl ora

> ATHORA

et

Email inviata!

Abbiamo inviato le istruzioni per il recupero password

MRRSSICOOO0CCOK
L'email & stata inviata all'indirizzo 1'***** [ It assoclato a questo codice
fiscale

Contrella la tua email
Riceverai un link dal nostro provider sicuro

Clicca sul link
Saral reindirizzato alla pagina sicura del provider

Verifica identith
Il provider verifichera la tua identita

Imposta nuova password
Crea una password che rispetti | requisiti AglD

~

Invia di nuavo | Torna al |

-

Hai bisogno di aiuto?

Recupero password

=

remo una email allindinzro
rato per (i reset password

Riceverai un’email con le istruzioni per creare una nuova password.

Hai bisogno di aiuto?

Le principali funzionalita a tuadisposizione

&

uta, controlla

Irvierome una omail all'ingifzze c
nolla cartella SPAM

registrato por il reset passwornd

Chiama il 830.753.073

%, Chisma il BOO.753.073

enza tecnica

Sagui ks Btruzioni per impostans
una nuova password

Assistenza tecnica

Segui ls istruzioni per impostare
una nucva password
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Per completare il recupero:

v' apri I'email ricevuta;

v" seleziona il link presente nel messaggio;
v" scegli una nuova password;
v

conferma la nuova password.

A questo punto potrai tornare alla pagina di accesso e utilizzare la nuova password.

13



5 HOME PAGE

Dopo aver effettuato I'accesso, trovi la tua Home Page, dalla quale puoi raggiungere tutte le principali funzioni

dell’Area Riservata.

Nel menu trovi:

Le mie polizze;

Le mie richieste;

Supporto;

Logout;

v
v
v Il mio profilo;
v
v
v

La sezione “Le mie polizze” viene mostrata come pagina principale.

Dalla Home Page puoi quindi avere subito una panoramica dei tuoi contratti e accedere alle informazioni che

ti interessano.

Manu =

Benvenuto

MARIO ROSSI

MRRSSIOOOOCCCNNK

(0) Dashboard |
D Le mie polizze

(3 Le mie richieste

ACCOUNT

B 1 mie profile

;Q Supporto

(—) Logout

Dashboard

Panoramica delle tue polizze e servizi

Le mie polizze 2aitive
Unit Linked
(=3 Vodi dottagll
Unit Linked
@
Visu: tutto

Vadi dettagll

Ultime accesso

17 glugno 2026, 15:43

Le mie richieste

g O,
o e
Nessuna richlesta presente

Attusiments non risultano registraziont associate al tuo profilo. Per chisrimenti o
domande frequentl, puol consutans i sericne dedicata.

Domande Frequenti

1l Blog di Athora Consulta il glossario Osservatorio Seguici sui social

Scopri articoll utill @ novith del mendo Splegazionl semplicl del linguaggle Dati @ ricarche per capire meglio il
Athora assicurativo. Tuture.

Hai bisogno di aiuto?

@, Chiama il 800.753.073 () Assistenzatecnica

14



6 LE MIE POLIZZE

Nella sezione “Le mie polizze” trovi tutte le polizze associate al tuo profilo.

Per ogni polizza puoi visualizzare, in modo immediato:

numero di polizza;
stato della polizza;

data di decorrenza;

AN NN

premi versati.

Vuoi saperne di piu?

Seleziona “Vedi dettagli” per accedere a tutte le informazioni disponibili sulla polizza.

Manu =l
s & Le mie polizze
Gestitci @ monitora tutte la tue palizie assicurative
=
€2 ATHORA
MARIC RSS!
Cuats Decosrana DA Progutis
[ALE e e 02/03/I008 WMNIT ROSA DEI VENTI LEVANTE(VT20)
| Dashboard Tas Prosapet 1 £l
Unit Linked

[ La mis potizze |

¥ Le mis richhests

ACETRmT T1OXN R

2, 1l mio profilo Data Decosrania daCPizhneG Prodatto
02/03/ 7008 WNIT ROSA DEI VENTI LEVANTE(V720)
J Suppoarto
Tigsd Prodistis Cusrnale
Logout Unit Linkod € 5.00

Hai bisogno di aiuto?

Sqat Polizrs

witrrs

€ 0,00

Statn Polizra

Al

st pansall Fehietl

€ 0,00

Tarr

WEm Ol

Vel dattaall

() Muinbenza tecrica
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6.1 Dati di polizza

Nella pagina di dettaglio puoi consultare le principali informazioni relative alla tua polizza, tra cui:

stato della polizza;
tipologia di prodotto;
durata;

premi;

NN

valorizzazione.

@ 112XX000(

-
UNIT ROSA DEI VENTI LEVANTE(VT20)
£ ATHORA
Datl i polizza Figure i poltzza Operazioni ¢ Mchieste Document!
Berwenuto
MARIC ROSSI
Dati di pelizza
MRASSHOCOOM0
7S Datbaard st ponzza
s
@D Le mie polizee | R
. UNIT ROSA DEI VENTI LEVANTECVT20)
[ Lo mee ricrseste.
Yo om0
sceoumr RICORRENTE
o limio prome
D supporto
Il mio investimento
+) Logous

% ATHORA AZ PAESI EMERGENTI

Comtrevaiors duces

€ 1Na3577

Paurrean Gusts

79.575.300,00

dll  Andamenis controvalore palizza (ultimi 5 amni)

Eencmantn o PORTIa

3.75%

HODD

Senmanin o FOATT3

3.12%

12000

1}
Te-a—w.,
.- )
§
I \!.h._,l.h..al-..—l.h.go-"F"f—"-.—o

208

Rama I
03 peceerenza
02/03/2008

srazsnamento
Annuale

atere Unman Guste

1857

L TP P T
J._..a"'?""'. a=g-0" Lo

& Torms sile poltrze

1po Prodesto
Nt s
Durats porrra
o annl
S —
02/03/2000
Dettans fond @ s
Data @ e Ay
03/06/2026

Seleriona fonde

y
,-’,\./l

.
_giipihes

—a=ors
.

e

025
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6.2 Figure di polizza

In questa sezione puoi visualizzare le persone associate alla tua polizza, ad esempio:

v' contraente;
v’ assicurato;

v" beneficiari.

11200000

UNIT ROSA DEI VENTI LEVANTE(V720)

&2 ATHORA
Datl o pozza Figure 1 polzza Operaziond & Rchieste Document:
Benvenuto
MARIO ROSSI

MRASSKO000C000 Figure di polizza
") Bashboard

Contraente e Assicurato
() Le mie polizze |

cortranta
1) Le mie richieste MRBRESNIOOCMO00E
—
2, timio profiio Beneficiari Caso Morte
&) Supporto
+) Logout oma s caname

IFIGLI NATI E NASCITURI DELL’ ASSICURATO

Referente terzo

Non designate

In base alle funzionalita disponibili per la tua polizza, puoi inoltre richiedere:

v" I'aggiornamento dei dati anagrafici;

v" la modifica dei beneficiari.

Le eventuali modifiche saranno gestite secondo le modalita previste per la tua polizza.

Assicurato

MRRSSXNOOOO0000

+ Toma alle polizae

Agukings bansfictaria

17



6.3 Operazioni e richieste

“Gentile Cliente, La informiamo che le richieste relative a operazioni post-vendita, quali ad esempio
I'aggiornamento dei recapiti, le richieste di liquidazione, i versamenti integrativi o il riscatto della polizza,
possono essere gestite comodamente attraverso la pagina dedicata all'Assistenza Clienti:

https://www.athora.it/assistenza-clienti/

Una volta effettuato I'accesso alla pagina, La invitiamo a selezionare il box "Informazioni su Area Riservata"
per ricevere il supporto necessario.

Restiamo a Sua completa disposizione per qualsiasi ulteriore chiarimento e La ringraziamo per la fiducia
accordataci.”

18


https://www.athora.it/assistenza-clienti/

6.4 | miei documenti

Hai bisogno di recuperare un documento?

Nella sezione “I miei documenti” puoi consultare e scaricare la documentazione disponibile relativa alle tue

polizze.

oo =
{2 ATHORA

Bemverslo

MARIO ROSSI

BARRSSIOOOOOON00C

) Dashboarg

(@ Le mie potizze

Puoi trovare, ad esempio:

AR NERNERN

1IN0

UNIT ROSA DEI VENTI LEVANTE(V720)

Datl o pollzza Figure di po

I miei documenti

Data @ imtzio

estratti conto;

comunicazioni;

-

certificazioni fiscali;

Operarion! & Richiests

altra documentazione disponibile.

+ Torna alle polizze.

2 1 fine Categona

] Selesiona categora

Per trovare piu facilmente un documento puoi utilizzare:

v’ il filtro per data;

v’ il filtro per categoria;

v" laricerca testuale.

In questo modo puoi recuperare rapidamente il documento che stai cercando, senza dover consultare tutta la

documentazione disponibile.

19



7 LE MIE RICHIESTE

Hai inviato una richiesta?
Nella sezione “Le mie richieste” puoi controllarne lo stato e visualizzarne i dettagli.

Per ogni richiesta puoi vedere:
v’ tipo di richiesta;
v" numero di polizza;
v’ stato;
v

data di inserimento.

In base alla richiesta, puoi inoltre:

v’ visualizzare i dettagli;
v’ scaricare i documenti disponibili;

v’ caricare eventuali integrazioni richieste.

M . = -
o ®  Le mie richieste
Gestisci tutte le tue richieste online ¢ offiine
€2 ATHORA
Richieste online Richieste gestite da intermendiario
Banvenito
MARIT ROSSI Richleste online
MRASSIOOICO0U00 Gueste sono le richieste che hal Inviato direttamente tramite I"area riservata. Puol completare quelle Incomplete, visualizzare | dettagll e caricare documentazione 3ggluntiva.

(7y Dashboard
Hai bisogno di aiuto?
] Le mie polizze
[() Le mie richieste l
ACCOUNT
0 lrmio profiio
i) Supperto

+) Logout

Un unico spazio per seguire le tue richieste, dall’invio alla conclusione.

20



8 IL MIO PROFIL

Nella sezione “Il mio profilo” puoi gestire alcuni dei tuoi dati personali associati all’Area Riservata.

Puoi visualizzare e, dove previsto, modificare:

v"indirizzo email;

v" numero di cellulare.

@ 11 mio profilo

Gestisci | tuol dat| personall ¢ le preferenze

¢ ATHORA

Informazioni personali

AEADIN BASTI

| FusE
MBRRSEXOCEXNIK MARID

Dati anagrafici

IpeTTatiGamissimaVita s & wodnea

8, mic proma |

i} Supporto

Puoi inoltre:

v" modificare la password;
v' aggiornare I'email;

v aggiornare il numero di cellulare.

Ti consigliamo di mantenere sempre aggiornati i tuoi recapiti, cosi da poter ricevere correttamente

comunicazioni e notifiche.

[REELSL

& moane
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9 NOTIFICHE E AVVISI

L’'Area Riservata pud mostrarti notifiche e avvisi quando c’e qualcosa che richiede la tua attenzione.

Ad esempio, potresti ricevere un avviso in caso di:

v' rate non pagate;
v" polizze in scadenza;

v" problemi relativi ai pagamenti.

Le notifiche ti aiutano a capire rapidamente cosa sta succedendo e quale azione puoi intraprendere.

Ti consigliamo quindi di prestare attenzione agli avvisi presenti nella tua Area Riservata.

22



10 SUPPORTO E ASSISTENZA

Hai bisogno di aiuto?

Nella sezione “Supporto” puoi trovare le informazioni utili per utilizzare al meglio la tua Area Riservata.

Sono disponibili:

FAQ, per trovare rapidamente le risposte alle domande pil frequenti;
Glossario, per comprendere i principali termini assicurativi;

Contatti, per sapere come comunicare con Athora;

AR NEENERN

Form di assistenza, per inviare una richiesta di supporto.

Chi siamo Media Blog Osservatorio Serie A Women Sostenibilita

‘%‘23 ATH O RA Risparmio e investimento Previdenza Protezione Rendimenti Q

1TUOI SPECIALISTI IN ASSICURAZIONI VITA

Home / Supporto

Come possiamo aiutarti?

Hai delle domande o hai bisogno di chiarimenti? Contattaci subito: siamo sempre disponibili per
supportarti e risolvere i tuoi dubbi.

5 q c A A = A
Chiamaci Contatta l'assistenza Contatta il distributore
Chiama il Numero Verde gratuito Inviaci la tua richiesta di supporto La nostra rete di intermediari € a tua
800.753.073, a cui potrai rivolgerti per scegliendo I'ambito di tuo interesse e disposizione per consigliarti e supportarti
qualsiasi esigenza nei giorni feriali e nei compilando l'apposito form di contatto.

seguenti orari:

Se non trovi la risposta che stai cercando, puoi rivolgerti al tuo Intermediario di riferimento.
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