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Benvenuto nella tua Area Riservata Athora, il tuo spazio personale online dove puoi 
gestire in modo semplice e sicuro le tue polizze, controllare le richieste, consultare i 
documenti e aggiornare i tuoi dati. 
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2 LA TUA AREA RISERVATA 

 

La tua Area Riservata Athora è il punto di riferimento per gestire le tue polizze direttamente online. 

 

In qualsiasi momento puoi: 

 

 consultare le tue polizze; 
 

 verificare lo stato e i principali dati dei tuoi contratti; 
 
 controllare versamenti e operazioni; 

 
 inviare e seguire le tue richieste; 

 
 consultare e scaricare i tuoi documenti; 

 
 aggiornare alcuni dei tuoi dati personali; 

 
 ricevere notifiche e avvisi importanti. 

 

 

 

Tutto in un unico spazio, accessibile online in modo semplice e sicuro. 
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3 REGISTRAZIONE E PRIMO ACCESSO 

 

Per utilizzare la tua Area Riservata devi prima effettuare la registrazione. 

 

Nella pagina di accesso seleziona “Registrati” e segui i passaggi indicati. 
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3.1 Inserisci i tuoi dati 

 

Ti verrà chiesto di inserire: 

 

 Codice Fiscale / Partita IVA; 
 

 Numero di polizza; 
 
 Email; 

 
 Numero di cellulare; 

 
 Password; 

 
 Conferma della password. 

 
 

La password deve contenere: 

 

 almeno 8 caratteri; 
 

 almeno una lettera maiuscola; 
 

 almeno una lettera minuscola; 
 
 almeno un numero; 

 
 almeno un carattere speciale. 
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3.2 Proteggi il tuo accesso con l’Authenticator 

 

Per rendere ancora più sicuro il tuo accesso, ti verrà richiesto di configurare un’applicazione Authenticator sul 
tuo smartphone. 

 

Durante la registrazione visualizzerai un QR Code. 

 

 

Apri l’app Authenticator sul tuo smartphone, inquadra il QR Code e completa la configurazione. 

 

L’app genererà un codice OTP, cioè un codice temporaneo da utilizzare per verificare la tua identità. 

 

Inserisci il codice richiesto e completa la registrazione. 
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Da questo momento potrai accedere alla tua Area Riservata in modo semplice e sicuro. 
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4 ACCESSO ALL’AREA RISERVATA 

 

Per entrare nella tua Area Riservata: 

 

 inserisci il tuo Codice Fiscale / Partita IVA; 
 

 inserisci la tua password; 
 
 seleziona “Accedi”; 

 

 

 

 inserisci il codice OTP generato dall’app Authenticator; 
 

 seleziona “Verifica Codice”. 
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Una volta verificato il codice, accederai direttamente alla tua Home Page. 

 

Un accesso ancora più sicuro, il codice OTP cambia periodicamente e viene generato direttamente dall’app 
Authenticator. 

 

Per questo motivo, non condividere mai il tuo codice OTP con altre persone. 

  



11 

 

4.1 Hai dimenticato la password? 
 

Non preoccuparti. Puoi reimpostarla in pochi passaggi. 

 

Nella pagina di accesso seleziona: 

 

“Hai dimenticato la password?” 

 

 

 

 

Inserisci il tuo Codice Fiscale / Partita IVA e seleziona “Invia”. 
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Riceverai un’email con le istruzioni per creare una nuova password. 
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Per completare il recupero: 

 apri l’email ricevuta; 
 

 seleziona il link presente nel messaggio; 
 
 scegli una nuova password; 

 
 conferma la nuova password. 

 

A questo punto potrai tornare alla pagina di accesso e utilizzare la nuova password. 
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5 HOME PAGE 

 

Dopo aver effettuato l’accesso, trovi la tua Home Page, dalla quale puoi raggiungere tutte le principali funzioni 
dell’Area Riservata. 

 

Nel menu trovi: 

 

 Le mie polizze; 
 

 Le mie richieste; 
 
 Il mio profilo; 

 
 Supporto; 

 
 Logout; 

 
 La sezione “Le mie polizze” viene mostrata come pagina principale. 

 

Dalla Home Page puoi quindi avere subito una panoramica dei tuoi contratti e accedere alle informazioni che 
ti interessano. 
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6 LE MIE POLIZZE 

 

Nella sezione “Le mie polizze” trovi tutte le polizze associate al tuo profilo. 

 

Per ogni polizza puoi visualizzare, in modo immediato: 

 

 numero di polizza; 
 

 stato della polizza; 
 
 data di decorrenza; 

 
 premi versati. 

 

Vuoi saperne di più? 

 

Seleziona “Vedi dettagli” per accedere a tutte le informazioni disponibili sulla polizza. 
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6.1 Dati di polizza 
 

Nella pagina di dettaglio puoi consultare le principali informazioni relative alla tua polizza, tra cui: 

 

 stato della polizza; 
 

 tipologia di prodotto; 
 
 durata; 

 
 premi; 

 
 valorizzazione. 
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6.2 Figure di polizza 
 

In questa sezione puoi visualizzare le persone associate alla tua polizza, ad esempio: 

 

 contraente; 
 

 assicurato; 
 
 beneficiari. 

 

 
 

In base alle funzionalità disponibili per la tua polizza, puoi inoltre richiedere: 

 

 l’aggiornamento dei dati anagrafici; 
 

 la modifica dei beneficiari. 
 

Le eventuali modifiche saranno gestite secondo le modalità previste per la tua polizza. 
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6.3 Operazioni e richieste 
 

 

“Gentile Cliente, La informiamo che le richieste relative a operazioni post-vendita, quali ad esempio 
l'aggiornamento dei recapiti, le richieste di liquidazione, i versamenti integrativi o il riscatto della polizza, 
possono essere gestite comodamente attraverso la pagina dedicata all'Assistenza Clienti: 

https://www.athora.it/assistenza-clienti/ 

Una volta effettuato l'accesso alla pagina, La invitiamo a selezionare il box "Informazioni su Area Riservata" 
per ricevere il supporto necessario. 

Restiamo a Sua completa disposizione per qualsiasi ulteriore chiarimento e La ringraziamo per la fiducia 
accordataci.” 

 

 

 

 

 

  

https://www.athora.it/assistenza-clienti/
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6.4 I miei documenti 
 

Hai bisogno di recuperare un documento? 

 

Nella sezione “I miei documenti” puoi consultare e scaricare la documentazione disponibile relativa alle tue 
polizze. 

 

 

 

Puoi trovare, ad esempio: 

 

 estratti conto; 
 

 certificazioni fiscali; 
 
 comunicazioni; 

 
 altra documentazione disponibile. 

 

Per trovare più facilmente un documento puoi utilizzare: 

 

 il filtro per data; 
 

 il filtro per categoria; 
 
 la ricerca testuale. 

 

In questo modo puoi recuperare rapidamente il documento che stai cercando, senza dover consultare tutta la 
documentazione disponibile. 
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7 LE MIE RICHIESTE 

 

Hai inviato una richiesta? 

 

Nella sezione “Le mie richieste” puoi controllarne lo stato e visualizzarne i dettagli. 

 

Per ogni richiesta puoi vedere: 

 tipo di richiesta; 
 

 numero di polizza; 
 
 stato; 

 
 data di inserimento. 

 

In base alla richiesta, puoi inoltre: 

 

 visualizzare i dettagli; 
 

 scaricare i documenti disponibili; 
 
 caricare eventuali integrazioni richieste. 

 

 

 

Un unico spazio per seguire le tue richieste, dall’invio alla conclusione. 
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8 IL MIO PROFILO 

 

Nella sezione “Il mio profilo” puoi gestire alcuni dei tuoi dati personali associati all’Area Riservata. 

 

Puoi visualizzare e, dove previsto, modificare: 

 

 indirizzo email; 
 

 numero di cellulare. 
 

 

Puoi inoltre: 

 

 modificare la password; 
 

 aggiornare l’email; 
 
 aggiornare il numero di cellulare. 

 

Ti consigliamo di mantenere sempre aggiornati i tuoi recapiti, così da poter ricevere correttamente 
comunicazioni e notifiche. 
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9 NOTIFICHE E AVVISI 

 

L’Area Riservata può mostrarti notifiche e avvisi quando c’è qualcosa che richiede la tua attenzione. 

 

Ad esempio, potresti ricevere un avviso in caso di: 

 

 rate non pagate; 
 

 polizze in scadenza; 
 
 problemi relativi ai pagamenti. 

 

Le notifiche ti aiutano a capire rapidamente cosa sta succedendo e quale azione puoi intraprendere. 

 

Ti consigliamo quindi di prestare attenzione agli avvisi presenti nella tua Area Riservata. 
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10  SUPPORTO E ASSISTENZA 

 

Hai bisogno di aiuto? 

 

Nella sezione “Supporto” puoi trovare le informazioni utili per utilizzare al meglio la tua Area Riservata. 

 

Sono disponibili: 

 

 FAQ, per trovare rapidamente le risposte alle domande più frequenti; 
 

 Glossario, per comprendere i principali termini assicurativi; 
 
 Contatti, per sapere come comunicare con Athora; 

 
 Form di assistenza, per inviare una richiesta di supporto. 

 

 

 

 

Se non trovi la risposta che stai cercando, puoi rivolgerti al tuo Intermediario di riferimento. 
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